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stedelijke commissie voor de bevordering van het toerisme
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aanwezig

Willy Toté, Ine Somers, Lucien Bats, Jeanine De Boever, Marc Peeters, Staf Lerno, Arthur Tiels, Laureline Soubry,
Ronny Suy, Lutgarde Van Raemdonck, Sabine De Bruyne, Rita Waterschoot, Filip Wouters, Nele De Clerck, Geert De
Bock

verontschuldigd

Paul Beck, Debbie Declerck, Katty De Bruyn, Patrick D'Hondt, Joris De Maere, Katleen De Preter, Hubert De Rijbel, Wim
Raes, Hugo Rumes, Mario Schelfhout, Jo Vael, Sandra Vancauwenberghe, Ben Van Eynde, Marleen Vanhuffel, Dirk
Vergult, Koen Wauman, Bart Willems, Marleen Wymeersch

afwezig

agenda

1. goedkeuring verslag

2. voorstelling plan stadspromotie

3. stand van zaken nieuw toeristisch infokantoor
4. varia

opvolging
1. goedkeuring verslag

Het verslag van de vergadering van 22 oktober 2020 wordt zonder opmerkingen
goedgekeurd.

2. voorstelling plan merkenstrategie
Willy Toté verwelkomt en bedankt Nele De Clerck, adviseur stadspromotie, om een
toelichting te geven rond de manier waarop de stad Sint-Niklaas in de toekomst de

merkenstrategie wil aanpakken.

Zie bijlage bij dit verslag voor de presentatie omtrent de merkenstrategie.



I, Sint-Niklaas
Q

Staf Lerno merkt op dat het behoud van 3 websites over Sint-Niklaas volgens hem
verwarrend blijft om te zoeken wat er waar te vinden is. Elke site heeft echter een ander
doelpubliek. Het probleem wordt ondervangen door het gebruik van de zoektermen in
google om zo mensen naar het juiste platform te leiden. Slechts weinig surfers zoeken
rechtstreeks op een specifieke website.

Lucien Bats vindt het een heel mooi plan. Hij vraagt om meer contacten te leggen met
de logiessector dan voorheen om het verblijfstoerisme te stimuleren. Hij vraagt om Sint-
Niklaas meer als centrum- en verblijfstad voor het Waasland uit te spelen.

Schepen Somers deelt de mening dat Sint-Niklaas in de Wase en provinciale toeristische
profilering te weinig in de kijker wordt gezet als de centrumstad van het Waasland. Die
bezorgdheid heeft zij reeds in 2019 gedeeld met de regiocodrdinatie van Toerisme
Waasland n.a.v. de opmaak van het nieuw strategisch plan toerisme en recreatie voor
het Waasland. Zij heeft hierover ook nog deze week opnieuw een gesprek met Toerisme
Waasland gehad.

Omdat de Wase stedenas Sint-Niklaas — Lokeren — Beveren niet sterk genoeg naar voor
komt, hoopt zij op meer ondersteuning vanuit de regionale en provinciale toeristische
organisaties dan vroeger het geval was. Toerisme Waasland liet verstaan dat in 2021
ook op hun agenda staat.

Ronny Suy laat weten dat Toerisme Waasland, waar hij voorzitter van is, meer zal
inzetten op communicatie met alle partners en in het bijzonder de steden en
gemeenten, wat volgens hem de voorbije twee jaar nog niet was gebeurd.

3. Stand van zaken nieuw toeristisch infokantoor
Geert De Bock geeft een stand van zaken van de inrichting en thematische uitwerking.
Zie bijlage bij dit verslag voor de presentatie omtrent het nieuw toeristisch infokantoor.

In de planning is opgenomen dat Bailleul begin januari start met het verwerken van de
door toerisme aangeleverde inhouden. We gaan niet alle modules tegelijk opstarten,
maar hoe meer er klaarligt tegen begin januari, hoe vlotter we kunnen werken. Uit het
vorige overleg bleek dat we best met deze modules van start gaan:

e Vitrine luchtballonnen
Mozaiekmodule (draaiplaatjes) en Waasland
Groot boek Sinterklaas (2 versies)
Infomodule Grote Markt met windroos

De voorstellen moeten nog worden voorgelegd aan het college van burgemeester en
schepenen.
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4. Varia

Schepen Somers roept de leden van de commissie toerisme op om tegen volgende
vergadering 3 hoofdtopics door te geven die men in de kijker zou willen plaatsen. Deze
mogen doorgegeven worden voor vrijdag 15 januari via geert.debock@sint-niklaas.be

De leden van de vergadering kiezen er voor om de volgende vergadering indien
toegelaten terug fysiek te laten verlopen, met de gebruikelijke agenda. Die volgende
vergadering vindt plaats op maandag 18 januari 2020 om 20.00 uur in de
gemeenteraadszaal van het stadhuis.
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